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Vseobecné obchodné podmienky poskytovania sluzieb laboratornej
diagnostiky pre samoplatiacich zakaznikov bez objednania (walk-in)

Clanok |
UVODNE USTANOVENIA A DEFINiICIA ZAKLADNYCH POJMOV

1. Spolo¢nost Unilabs Slovensko, s. r. 0., so sidlom Z&borského 2, 036 01 Martin, ICO: 31 647
758, zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Zilina, odd. Sro, vlozka &. 63112/L (dalej
aj len ,Unilabs Slovensko, s. . 0.”) je na zaklade platného povolenia na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti v zdravotnickych zariadeniach vydaného prislusnym orgdnom a
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike opravnena
poskytovat zdravotnu starostlivost - laboratérnu diagnostiku v $pecializa¢nych odboroch
klinicka biochémia, klinicka mikrobioldgia, hematolégia a transfuzioldgia, patologicka
anatdmia, lekarska genetika a klinickd imunoldgia a alergolégia.

2. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj len ,VOP") upravuju vzajomné prava a
povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti a/alebo na zaklade zmluvy (dalej aj len
,Zmluva“) uzavretej medzi Poskytovatel'om a inou fyzickou osobou (dalej aj len ,Zakaznik"),
na zaklade ktorej Poskytovatel Zakaznikovi poskytuje zdravotnu starostlivost formou
laboratornych vysetreni (dalej len ,sluzby laboratérnej diagnostiky“) za dohodnutd odplatu.

3. Zdékaznik ma moznost oboznamit sa s VOP v mieste odberu pri uzatvoreni Zmluvy alebo
prostrednictvom Webového rozhrania.

4. Zmluva a prdva a povinnosti z nej vyplyvajlce sa riadia ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika, zakona ¢. 576/2004 Z. z., zakona €. 578/2004 Z. z. v plathom a G¢innom zneni,
resp. ustanoveniami pravneho predpisu platného v Slovenskej republike, ktory nahradi
ktorykolvek z pravnych predpisov uvedenych vyssie. Na pravne vztahy neriesené tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa aplikuju a vztahuju primerane ustanovenia inych
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

5. Definicia zakladnych pojmov:

a. ,Cena Laboratorneho testu” je periazna suma uvedena pri konkrétnom type
Laboratérneho testu v Cenniku, ktort Zakaznik uhradza za jeho vykonanie. Cennik je
dostupny v Odberovom mieste a na Webovom rozhrani Poskytovatela.

b. ,Cennik” — katalog obsahujuci ponuku jednotlivych Laboratérnych testov s
oznacenim kddu vykonu, ndzvu Laboratérneho testu (vykonu) a ceny Laboratérneho
testu.

c. ,Informovany sudhlas” - sihlas Zékaznika a/alebo suihlas zakonného zastupcu Tretej
osoby podla zékona ¢. 576/2004 Z. z. s poskytnutim zdravotnej starostlivosti
Poskytovatelovi.

d. ,Laboratorny test” — Poskytovatelom ponikané a vykonavané laboratdrne vysSetrenie
(vykon) Vzorky Zakaznika a/alebo Tretej osoby, ktoré nie je hradené zo zdravotného
poistenia a je hradené priamo a v plnom rozsahu Zakaznikom.

e. ,Manipulacny poplatok” — pausalny poplatok 5 EUR pokryvajuci naklady na material.
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f. ,Obciansky zakonnik" — zakon ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskorsich predpisov v
platnom a Géinnom zneni.

g. ,Objednavka“ - objednavka Laboratérnych testov ponidkanych Poskytovatelom
uskutoénena Zakaznikom podla tychto VOP.

h. ,0dberové miesto” — zdravotnicke zariadenie Poskytovatela, v ktorom Poskytovatel
umoznuje Objednavku bez predchadzajuceho objednania pre samoplatiacich
Zakaznikov. V stcasnosti ponikame moznost odberu bez objednania v 5 odberovych
miestach — Bratislava (N!DO, Trnavska cesta 45), Banska Bystrica (Horna 67),
Topol¢any (Pavlovova 17), Stropkov (Hviezdoslavova 37/46), Svidnik (MUDr. Pribulu
412/4).

i. ,Platba” - uhrada objednanych Laboratérnych testov Zakaznikom. Spésob Uhrady
zavisi od technickych moznosti Odberového miesta. Poskytovatel umoznuje
bezhotovostnu platbu QR kédom resp. hotovostne, v odberovom mieste NIDO je
mozna aj platba kartou.

j. .Poskytovatel” — spolocnost Unilabs Slovensko, s. r. 0., ktora na zéklade zmluvného
vztahu so Zakaznikom podla tychto VOP poskytuje sluzby laboratérnej diagnostiky.

k. ,Predpisy na ochranu osobnych tdajov” — vSeobecne zavazné pravne predpisy v
platnom zneni upravujlice ochranu osobnych Udajov G¢inné v okamihu vzniku Zmluvy,
najma Nariadenie EP a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani
osobnych udajov a o volnom pohybe tychto Gdajov a zdkon ¢. 18/2018 Z. z. o
ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

I.  ,TAT"je informdcia o Case dodania Vysledku - ¢asovy udaj doby dodania a
spristupnenia Vysledku Zakaznikovi. Standardné biochemické vy$etrenia su zvy&ajne
dodané do 1-2 pracovnych dni, Specidlne vySetrenia zvycajne do 15 dni, najdlhSie vSak
do 21 dni. Orientac¢nu dobu dodania ostatnych Vysledkov na vyZiadanie poskytne
Odberové miesto.

m. ,Tretia osoba“ — neplnoleta osoba do 18 rokov starsia ako 6 rokov, resp. plnoleta
fyzicka osoba, ktora nema pInu sposobilost na pravne tkony (t.j. osoba, ktora bola
pozbavena sposobilosti na pravne tkony) v sprievode zakonného zastupcu.

n. ,Vysledok" — vysledok Laboratérneho testu vykonaného Poskytovatelom v PDF
formate, ktory Poskytovatel spristupni Zakaznikovi prostrednictvom zaheslovaného
linku alebo zaheslovanej prilohy emailu. Platnost linku je 60 dni. V tejto lehote je
Vysledok Zakaznikovi dostupny a moze si ho stiahnut do svojho zariadenia.

o. ,Webové rozhranie” — www.unilabs.sk.

p. ,Vzorka" - vzorka biologického materidlu Zakaznika a/alebo Tretej osoby odobratd
Poskytovatelom.

g. .,Zakaznik" - klient, ktory objednava sluzby laboratérnej diagnostiky pre seba a/alebo
pre Tretiu osobu, ktorej je zakonnym zastupcom a vstupuje do zavazkového vztahu s
Poskytovatelom. Zakaznik je samoplatcom objednanych sluzieb laboratérnej

diagnostiky.
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r. ,Zakon ¢.578/2004 Z. z." — zakon ¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej
starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v
zdravotnictve a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
v platnom zneni.

s. ,Zakon ¢. 576/2004 Z. z." — zakon ¢. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti,
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov v platnom zneni.

t.  ,Zmluva“ - predstavuje dohodu o poskytnuti zdravotnej starostlivosti na poskytnutie
sluzieb laboratérnej diagnostiky uzatvorend medzi Zakaznikom a Poskytovatelom
podpisom Dohody o poskytnuti zdravotnej starostlivosti, poskytnutim Informovaného
suhlasu a suhlasom s VOP.

u. ,Zmluvné strany” — spolo¢né oznacenie Poskytovatel'a a Zakaznika na ucely Zmluvy.

Clanok II
OBJEDNAVANIE A POSKYTOVANIE SLUZIEB LABORATORNEJ DIAGNOSTIKY

1. Zdékaznik uskutocnuje svoju Objednavku priamo v Odberovom mieste.

2. Poskytovatel zabezpecuje Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe sluzby laboratérnej diagnostiky
na zaklade Zmluvy. Tieto sluzby pozostdvaju z odberu Vzorky, testovania Vzorky v
laboratéridch Poskytovatela (prip. v zmluvnych laboratéridch Poskytovatela) a doruéenia
Vysledku.

3. Zmluva je uzatvorend v zmysle ¢lanku | bod 5 t).

4. Pre vylicenie pochybnosti umoznenim odberu Vzorky Zakaznikom sa ma za to, ze Zakaznik
a/alebo Tretia osoba prostrednictvom Zakaznika potvrdzuje, Ze mu bolo dané Poucenie a
poskytol Informovany suhlas so sluzbami laboratérnej diagnostiky.

Clanok Il
PODMIENKY POSKYTNUTIA SLUZIEB LABORATORNEJ DIAGNOSTIKY — LABORATORNYCH TESTOV

1. Odber Vzorky podla tychto VOP bude zo strany Poskytovatela vykonany iba osobe starsej ako
6 rokov.

2. Vykonanie odberu Tretej osobe je mozné len v sprievode zakonného zastupcu.
3. Nevyhnutnou podmienkou poskytnutia sluzby laboratérnej diagnostiky je:
a. overenie totoZnosti Zakaznika/ Tretej osoby,

b. Poucenie Zékaznika o moznych rizikach poskytovanej zdravotnej starostlivosti (dalej
len ,Poucenie"),

c. udelenie Informovaného suhlasu,
d. poucenie o spracovani osobnych udajov a

e. suhlas s tymito VOP.
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4. Poskytovatel pri plneni Zmluvy naklada s Vysledkami ako so sucastou zdravotnej
dokumentacie v zmysle platnych pravnych predpisov.

5. Zakaznik a/alebo Tretia osoba je povinny poskytnut vsetky potrebné informécie vratane
aktualnych informacii o jeho zdravotnom stave, ktoré si mu zname, suvisia s odberom a
mo6zu mat dopad na samotny odber a tiez na Vysledok. Zakaznik/ Tretia osoba sa zavazuje
ni¢ nezamlcat, najma je povinna informovat osetrujiceho zdravotnickeho pracovnika o
prenosnych ochoreniach.

6. Poskytovatel je opravneny odmietnut vykonanie odberu Vzorky ak:
a. Zdakaznik odmietne preukazat svoju totoZznost a/alebo totoznost Tretej osoby.

b. Tretia osoba nie je v sprievode zakonného zastupcu a/alebo Zakaznik odmietne
preukézat pravo k zastupovaniu Tretej osoby.

c. Zakaznik a/alebo Tretia osoba neposkytne potrebnu sucinnost pozadovanu
zdravotnickym pracovnikom Poskytovatela suvisiacu s odberom a realizaciou
laboratérneho vySetrenia.

d. Zakaznik a/alebo Tretia osoba odmietne podat Informovany suhlas.
e. Zékaznik a/alebo Tretia osoba nedodrzala Pokyny pred odberom.

f. Zdakaznik a/alebo Tretia osoba je zjavne pod vplyvom alkoholickych napojoy,
omamnych latok, psychotropnych Iatok alebo liekov, alebo je v stave, ktory podla
uvazenia zdravotnickeho pracovnika Poskytovatela neumoziuje odobrat Zakaznikovi
a/alebo Tretej osobe Vzorku a/alebo vykonat pozadované laboratorne vysetrenie.

g. Nastanu iné objektivne skutoCnosti nezavislé od vole Poskytovatela, ktoré brania
alebo znemoznuju vykonanie odberu Zakaznikovi a/alebo Tretej osobe.

7. Akykolvek dovod uvedeny v bode 6 tohto ¢lanku VOP zaklada pravo Poskytovatel'a odmietnut
vykonanie odberu Vzorky a odstupit od Zmluvy.

Clanok IV
CENA ZA SLUZBY A PLATOBNE PODMIENKY

1. Cena jednotlivych Laboratornych testov Poskytovatelom je uvedena v Cenniku. Zakaznik berie
na vedomie a suhlasi, ze cena Laboratérnych testov nie je hradena z verejného zdravotného
poistenia a je v plnom rozsahu hradena Zakaznikom (samoplatcovské vysetrenia).

2. Ceny uvedené v Cenniku su konecné. Laboratérne testy, ktoré nie su zdravotnou
starostlivostou, st oznacené hviezdickou a ich cena obsahuje DPH.

3. K poskytovanym sluzbam Poskytovatel pripocitava Manipulacny poplatok.

4. Platbu za sluzby Zakaznik uhradza podla technickych moznosti Odberového miesta po
vykonani odberu. Odberové miesto mu vystavi faktiru a doklad o zaplateni poskytnutych

sluzieb.
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5. V pripade, Ze nie je funkény systém Poskytovatela, Poskytovatel méze umoznit platbu za
poskytnuté sluzby dodatocne. Faktura je v takomto pripade zasielana Zakaznikovi do 30 dni
od Objednavky sluzieb.

Clanok vV
INFORMACIA O VYSLEDKU LABORATORNYCH TESTOV

1. Vysledok Laboratérneho testu bude Zakaznikovi spristupneny podla prevadzkovych
podmienok a moznosti Poskytovatela v lehote dodania (TAT).

2. Vysledok Zakaznikovi v sulade s tymito VOP Poskytovatel zasiela na Kontaktné udaje
Zakaznika a to:

a) naemail Zdkaznika v zaheslovane;j prilohe, pricom heslo na otvorenie suboru je mu
zaslané prostrednictvom SMS, alebo

b) v notifikacnej SMS zaslanej na poskytnuté telefénne ¢islo Zakaznika prostrednictvom
zaheslovaného linku.

3. Poskytovatel nezodpoveda za funkénost a dostupnost komunikacnej infrastruktdry
Z&kaznika.

4. Zdakaznik berie na vedomie, Ze v pripade porusenia pokynov danych zo strany Poskytovatela
tykajucich sa odberu a/alebo neposkytnutia, zamlCania alebo uvedenia nepravdivych a
neuplnych informacii a tdajov tykajucich sa a/ alebo suvisiacich so zdravotnym stavom
Zakaznika/Tretej osoby, moze byt Vysledok laboratérneho testu nepresny, skresleny a nemusi
mat vypovednu hodnotu.

5. Zdakaznik berie na vedomie, ze Vysledky laboratérnych testov maju vylu¢ne informativny
charakter, bez vypovednej hodnoty o celkovom zdravotnom stave Zakaznika/Tretej osoby,
ktory treba posudzovat vzdy v Sirsich suvislostiach v nadvéznosti na celkovy klinicky obraz a
anamnézu Zakaznika/Tretej osoby a nemoézu byt vyuzité ako nahrada za kompletnt odbornd
lekarsku starostlivost.

6. Zakaznik berie na vedomie, ze Poskytovatel Zakaznikovi/Tretej osobe neposkytuje
interpretaciu, popis, odborny vyklad ani odbornu konzultaciu k Vysledkom laboratérneho
vySetrenia.

7. Zakaznik berie na vedomie, Ze ak mu bude zisteny vyskyt prenosného ochorenia alebo
nosi¢stvo choroboplodnych mikroorganizmov, je povinny to oznamit svojmu osetrujicemu
véeobecnému lekarovi a ak pozna zdroj nakazy, je povinny oznacit ho svojmu osetrujicemu
véeobecnému lekarovi alebo mu poskytnat vSetky informacie na jeho urcenie, a zaroven urgit
okruh oséb, na ktoré mohol chorobu preniest, a spravat sa tak, aby zabranil prenosu takejto
choroby na iné osoby v zmysle § 11 ods. 14 Zakona €. 576/2004 Z. z. Zaroven berie na
vedomie, Ze Poskytovatel je v zmysle § 52 ods. 5 pism. a) Zakona ¢. 355/2007 Z. z. povinny
bezodkladne ohlasit toto zistenie Uradu verejného zdravotnictva a/alebo Regionalnemu tradu
verejného zdravotnictva.

Unilabs Slovenskao, s. r. 0. Call centrum: 0850 150 000
Z&borského 42 E-mail: info.sk@unilabs.com
036 01 Martin www.unilabs.sk

1C0: 31647758, DIC: 2020577603
Zapis v OR SR: OR 0OS Zilina, oddiel Sro, viozka ¢. 63112/L




Unilabs

Clanok VI
REKLAMACIE

1. Poskytovatel zodpoveda za to, ze nim ponukané sluzby laboratérnej diagnostiky a samotné
Testy spifiaju platné $tandardy a poziadavky na kvalitu pozadovaného vysetreniaato v
nadvaznosti na typ a charakter pozadovaného Laboratérneho testu. Kvalita poskytovanej
sluzby laboratérnej diagnostiky sa tyka vykonania samotného testovania Vzorky a ozndmenia
Vysledku Zakaznikovi podla tychto VOP.

2. Zékaznik je opravneny u Poskytovatela reklamovat:
a. kvalitu poskytovanej sluzby laboratérnej diagnostiky,

b. spravnost ceny vyluctovanej za poskytnuté sluzby laboratérneho testu a prislusného
Manipula¢ného poplatku, ak ma Zakaznik dévodné pochybnosti o tom, Ze cena
nebola urc¢end v sulade s Cennikom Poskytovatela.

3. Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu u Poskytovatela bezodkladne po tom, ¢o zistil vadu
poskytnutej sluzby laboratérnej diagnostiky alebo nespravnost vyuctovanej ceny
Laboratérneho testu a prislusného Manipulaéného poplatku, najneskér vsak do 30 dni, inak
pravo Zakaznika na reklamaciu zanika.

4. Reklamacia méze byt uplatnend pisomne na adrese sidla Poskytovatela alebo emailom na
adrese info.sk@unilabs.com.

5. Po uplatneni reklamécie Zakaznikom vyda Poskytovatel na ziadost Zakaznika potvrdenie o
prijati reklamacie.

6. Poskytovatel po doruceni reklamacie bezodkladne presetri jej opravnenost a v nadvaznosti na
dovody a charakter reklamacie rozhodne o sposobe a lehote jej vybavenia. Po urceni spésobu
vybavenia reklamdcie sa reklamdcia vybavi v lehote stanovenej Poskytovatelom, pricom
vybavenie reklamdcie trva najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie Zakaznikom.

7. SpOsoby vybavenia reklamacie st nasledovné:

a. priodstranitelnych vadach poskytnutych sluZieb laboratérnej diagnostiky ma
Zdakaznik pravo na ich v¢asné, bezplatné a riadne odstranenie,

b. pri neodstranitelnych vadach, najma v pripade nevykonania laboratérneho vysetrenia
z doévodov na strane Poskytovatela (strata, zni¢enie vzorky) ma Zakaznik pravo na

i. bezplatné opakovanie vykonania Laboratérneho testu alebo

ii.  vratenie uz zaplatenej ceny Laboratérneho testu v celej vyske spolu s
prislusnym Manipulacnym poplatkom.
Volba naroku je na Zakaznikovi.

c. 0 vybaveni reklamacie informuje Poskytovatel Zakaznika e-mailom.
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Clanok Vi
ODSTUPENIE

1. Odstlpenie je mozné vykonat doru¢enim oznamenia o odstipeni druhej Zmluvnej strane v
pisomnej forme alebo v elektronickej forme. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze ak
niektora Zmluvna strana vyuZije pravo odstupit od Zmluvy, odstipenie sa nedotyka narokov,
ktoré vznikli do okamihu Gc¢innosti odstupenia.

2. Poskytovatel je opravneny odstupit od Zmluvy z dévodov v tychto VOP alebo z dovodov
upravenych vo v§eobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky a tiez v
pripade, ak Zakaznik a/alebo Tretia osoba porusi akukolvek povinnost vyplyvajicu mu zo
Zmluvy alebo tychto VOP, a to pisomnym oznamenim o odstupeni doru¢enym Zakaznikovi na
jeho Kontakty, pricom Zmluva sa zruSuje a zanika doru¢enim odstupenia Poskytovatela
Zdakaznikovi.

3. Zékaznik ma pravo odstupit od Zmluvy vyluéne z dévodov stanovenych zo zakonnych
dévodov stanovenych vo vS§eobecne zavaznych pravnych predpisoch Slovenskej republiky.

Clanok Vil
OSOBITNE USTANOVENIA

1. Poskytovatel vyhlasuje, Ze pri plneni sluzieb laboratérnej diagnostiky vynalozi maximalne
usilie k tomu, aby Vysledky, resp. klinické idaje obsiahnuté vo vysledkoch laboratérnych
vySetreni boli ¢o najpresnejSie a najuplnejsie, v stlade so zakonom. Poskytovatel vsak
nezodpoveda za pripadnu nepresnost alebo nelplnost Vysledkov, ak takato nepresnost alebo
neuplnost bola spésobena z roznych objektivnych dévodov nezavislych od véle
Poskytovatela.

2. Poskytovatel je zbaveny zodpovednosti za Ciasto¢né alebo Uplné nesplnenie svojich zavazkov
a povinnosti podla zmluvy a/alebo VOP, ak je toto nesplnenie spésobené okolnostami, ktoré
nastali nezavisle od vole Poskytovatela a brania mu v splneni jeho zavéazkov, ak vzhladom na
vsetky okolnosti nie je mozné rozumne predpokladat, Ze by Poskytovatel tieto okolnosti alebo
ich nasledky odvratil alebo prekonal a Ze by v Case uzavretia Zmluvy tieto okolnosti predvidal.
V pripade vzniku okolnosti vylucujtcich zodpovednost sa doba plnenia zmluvnych zavéazkov
prediZi o dobu rovnajticu sa dobe trvania takychto okolnosti. Ak Poskytovatel neméze splnit
svoje zavazky vzhladom na objektivne okolnosti vy$$ej moci, oznami tdto skutocnost
Zdakaznikovi najneskér do 3 pracovnych dni od ich vzniku.

3. S vynimkou pripadov uvedenych v bode 1 a 2 tohto ¢lanku VOP si Zmluvné strany navzajom
zodpovedaju za Skody, ktoré spésobia druhej Zmluvnej strane nedodrZzanim Zmluvy, tychto
VOP, zavinenym konanim a/alebo zavinenym opomenutim konania jednej zo Zmluvnych stran.

4. Zdakaznik sa zavazuje, Ze vyuzivanie sluzieb laboratérnej diagnostiky je realizované vylu¢ne v
sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a tymito VOP. Zakaznik nie je opravneny
vyuzivat sluzby laboratdrnej diagnostiky k akymkolvek inym t¢elom alebo akymkolvek inym
sposobom ako stanovuju tieto VOP.

5. Zékaznik sa zavazuje, Ze nebude pri vyuzivani sluZieb laboratérnych vySetreni nebude tajit,
skryvat a falSovat svoju totoznost
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Clanok IX
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

1.

Zakaznik berie na vedomie, Ze v stvislosti so Zmluvou bude dochadzat zo strany
Poskytovatela k spracovaniu jeho osobnych udajov a/alebo osobnych Gdajov Tretej osoby,
ktoré maju povahu informacii o zdravotnom stave a poskytnutie povinnych udajov je
nevyhnutné k realizacii sluzieb laboratdrnej diagnostiky podl'a Zmluvy, ktorych spracovavanie
vykonava Poskytovatel na zaklade zdkona.

Informacné oznamenie o spractvani osobnych Udajov Poskytovatelom je Zakaznikovi
pristupné na Odberovom mieste a na Webovom rozhrani a Zakaznik méa povinnost sa s nim
pred uzatvorenim Zmluvy oboznamit.

V pripade, Ze méa Zakaznik zaujem uplatnit svoje prava, moze kontaktovat zodpovednu osobu
na adrese: dpo@unilabs.com.

Z&kaznik potvrdzuje, ze nim poskytnuté osobné udaje a/alebo nim poskytnuté osobné udaje
Tretej osoby su pravdivé a presné a bol pouceny o spdsobe a pravnom zéaklade poskytnutia
osobnych udajov.

Uzivatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel na Gcel riadneho poskytnutia sluzieb laboratérnej
diagnostiky spractva osobné Udaje v rozsahu: meno a priezvisko, rodné ¢islo a/alebo datum
narodenia (ak rodné ¢islo nebolo pridelené), doru¢ovacia (fakturacnd) adresa, adresa
trvalého/ prechodného pobytu, Statna prislusnost, pohlavie, telefénne Cislo a adresa
elektronickej posty, Vysledky laboratérnych vySetreni a klinické idaje tykajuce sa zdravotného
stavu. Osobné Udaje su spracuvané v sulade s predpismi na ochranu osobnych udajov a
Zakonom 576/2004.

Poskytovatel zaisti technické a organizacné zabezpecenie ochrany osobnych udajov
Z&akaznika/Tretej osoby, najma prijme v§etky nevyhnutné a potrebné opatrenia k tomu, aby
nemohlo dojst k neopravnenému alebo ndhodnému pristupu k osobnym tdajom, k ich zmene,
zniCeniu, Ci strate alebo ich neoprdvnenému spracovaniu ako aj k ich zneuzitiu.

Clanok X
ZAVERECNE USTANOVENIA

1.
2.

Tieto VOP su uc¢inné a zavazné odo dna ich zverejnenia.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo tieto VOP jednostranne menit. Na Zakaznika sa vztahuju
VOP platné v ¢ase uzatvorenia Zmluvy.

Ak v tychto VOP nie je uvedené nieCo iné, akykolvek dokument (Pisomnost) sa povazuje za
doruceny, ak je adresatovi doru¢eny osobne alebo postovou doporuéenou listovou zasielkou
alebo kuriérom na adresu oznamenu adresatom pred odoslanim dokumentu adresatovi. Za
den dorucenia Pisomnosti sa povaZzuje aj (i) den, v ktory zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie doruc¢ovanu Pisomnost prevziat, alebo (ii) den, v ktory marne uplynie odberna lehota
pre vyzdvihnutie si zasielky (Pisomnosti) na poste dorucovanej postou zmluvnej strane, alebo
(iii) v den, ktory je zasielka (Pisomnost) dorucovana postou zmluvnej strane vratena
odosielatelovi s poznamkou vyznacenej na zasielke preukazatelne zamestnancom posty v
zneni ,adresat sa odstahoval®, ,adresat je neznamy" alebo ind poznamka podobného
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vyznamu, ak sa sUcasne takato poznamka zaklada na pravde. Za pisomnu formu dorucenia
sa na Ucely tychto VOP a plnenia Zmluvy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom povazuje aj
zaslanie prostrednictvom elektronickej posty na mailovu adresu Poskytovatela
info.sk@unilabs.com alebo odoslanie elektronickej posty na mailovy Kontakt Zakaznika.

4. Ak sa jednotlivé ustanovenia VOP stanu nelc¢inné, nebude tymto dotknuta ucinnost platnych
ustanoveni. Namiesto neucinnych ustanoveni bude pisomne dohodnuté nové ustanovenie
zodpovedajlice zmyslu a Ucelu uzatvoreného zavazkového vztahu medzi Poskytovatelom a
Z&akaznikom.

5. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Zakaznikom suvisiace s poskytovanim sluzieb
laboratérnej diagnostiky sa spravuju tymito VOP. Len ak urcita otazka nebude upravend v
tychto VOP, budu aplikované prislusné ustanovenia Obcianskeho zéakonnika, zakona
€.578/2004 Z. z., zakona €. 576/2004 Z. z., predpisov na ochranu osobnych udajov ako aj
ustanovenia inych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

6. Akékolvek spory medzi Zakaznikom a Poskytovatelom vzniknuté v suvislosti s plnenim
zavéazkov podla Zmluvy a tychto VOP, st Zmluvné strany povinné riesit bezodkladne
vzajomnym rokovanim a dohodou. V pripade, Ze medzi Zmluvnymi stranami nedéjde k
vzajomnej dohode, prislusSnym organom na konanie a rozhodovanie o spore je nezavisly sud
Slovenskej republiky, pricom rozhodovat bude podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.

Toto znenie VOP je platné a Gc¢inné odo dna 1. 6. 2026
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